(NN Neuman

PODMINKY PRO PRIJETI ZBOZi K REKLAMACI

1. Prokazat nakup v pobo¢ce Neuman velkoobchod dokladem o zakoupeni (napF. faktura, dodaci
list).

2. Neuplynula zaruéni Ihita k uplatnéni reklamace.

3. Dale se postupuje dle Reklamaéniho fadu Neuman velkoobchod.

PRIPADNE VRACENiI ZAKOUPENEHO ZBOZi

NEEXISTUJE ZAKONNY NAROK PRO VRACENi ZBOZi ZAKOUPENEHO V KAMENNE
PRODEJNE.

SNAZIME SE VE VYJIMECNYCH PRIPADECH ZAKAZNIiKOVI VYJIT VSTRIC PRI
DODRZENi TECHTO PODMINEK:

PFi zpétném vzeti zbozi je nezbytné nahlasit predem seznam zbozi veetné Cisla dokladu (dodaci list,
faktura) e-mailem nebo telefonicky.

ZPETNE VZETi ZBOZi BEZ POPLATKU:
Zpétné vzeti zbozi bez poplatku je mozné za téchto podminek:

1. Nema na dodacim listu pfiznak ,Nevratna polozka“.

2. Zbozi je vraceno do 30 dnl po jeho prodeji nebo vydeiji.

3. Nejedna se o zakazkové zbozi, zbozi z vyprodeje a obtizné prodejné zbozi.

4. Zbozi je v bezvadném fyzickém stavu, zabalené v plvodnim tovarnim nepo$kozeném obalu,
nerozbalené, nepouzité.

Do konce béhu zaruéni doby zbyva nejméné polovina zaruéni doby.

Jsou vraceny zpét zarucni listy a ostatni doklady ke zbozi, navody atd., které byly pfi prodeji
nebo vydeji vydany, nebo byly sou€asti baleni.

7. Vyrobni €islo zbozi souhlasi s €islem v zaru¢nim listu.
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ZPETNE VZETIi ZBOZi S POPLATKEM:

O vyjime&né zpétné vzeti zboZi, které nespliiuje nékterou z podminek zpétného vzeti bez poplatku,
musi byt vzdy pisemné pozadano u vedouciho prodejny.

V pfipadé udéleni vyjimky ze strany vedouciho prodejny vSak bude vzdy zakaznikovi u¢tovan poplatek
za zpeétné vzeti zbozi ve vysi soultu téch nize uvedenych nakladovych polozek, které budou
v souvislosti se zpétnym pfijetim zboZzi aktivovany:

a) manipulacni poplatek 10-100% z ceny vraceného zboZzi bez DPH, za kterou bylo zakaznikovi
prodano,

b) naklady na zpétné vzeti zbozi, které prodejci vyuctuje dodavatel,

c) naklady na transport a jiné naklady, které budou prodejce stat vraceni zboZi dodavatel,

d) naklady souvisejici s likvidaci zboZi v€etné ztraty z kupni ceny zbozi.
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